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1.Introducéo

O presente Relatorio de Atividades e Contas constitui um documento de analise e avaliacdo da execuc¢éo do
Plano de Atividades e Orcamento do Infantario do Povo em 2022, nas respostas sociais Creche e Educacéo
Pré-Escolar.

Destacamos como principais resultados em 2022, os seguintes:

o Existéncia de lista de espera em ambas as respostas sociais;

e Os resultados decorrentes do Questionario de Satisfacdo dos Clientes e Colaboradores;

¢ O reconhecimento da importancia do Infantario do Povo na comunidade.

Estes resultados foram possiveis pelo envolvimento e comprometimento dos nossos colaboradores, da

Direcéo, pela confianga reiterada dos nossos clientes, parceiros, fornecedores e da comunidade em geral.

2. Enquadramento Institucional
Viséo
Ser uma Instituicdo de referéncia no concelho de Sintra, reconhecida como um agente ativo na educacao
integral, harmoniosa e responsavel das criangas, contribuindo para a sustentabilidade da comunidade.
Missé&o
Contribuir, em complementaridade com a familia, para o desenvolvimento integral das criancas dos 4 meses
aos 6 anos, potenciando o seu crescimento saudavel e equilibrado, formando futuros cidadaos responsaveis,

conscientes da importancia dos valores essenciais a cidadania e no respeito pela sustentabilidade das

sociedades.
Valores

Respeito pelo outro e por si préprio
O respeito por si préprio, pelo seu semelhante, pela sua identidade cultural, lingua e valores constituem os

principais alicerces das nossas praticas pedagodgicas e de conduta.

Respeito pela verdade
Procuramos ser retos na acdo e na palavra, transparentes nas nossas praticas e condutas. Privilegiamos

praticas pedagdgicas que potenciem o respeito pela verdade.

Toleréncia pela diferenca
Acreditamos que ser diferente € meramente uma questéo de perspetiva. “O outro é tao diferente aos meus

olhos como eu o sou aos olhos do outro”. Aceitar as diferengas significa, para nés, abrirmo-nos ao mundo e

as imensas possibilidades que a diversidade oferece.

Solidariedade | Partilha
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Valor essencial que norteia a nossa forma de ser e de estar. Partilhar a responsabilidade com a familia na
educacado das criancas, partilhar pontos de vista, conhecimentos, capacidades e recursos com 0 objetivo

ultimo de promover um crescimento pessoal e institucional com sustentabilidade e facilitador do sucesso.

Justica

Entendemos a justica em duas vertentes: como a construgcéo de rela¢des sociais equilibradas entre géneros,
culturas, etnias, religides ou estratos sociais distintos unidos pela sua natureza, como seres humanos e,
engquanto caminho e procura de solucbes aceites pelos préprios como os mais corretos. No ato educativo

traduz-se na aceitacdo mutua, por parte das criancas, de determinada acéo/solucéo.

Politica da Qualidade
Formalizamos a politica de qualidade, assumindo oficialmente o nosso compromisso de:
= Promover a satisfagdo dos encarregados de educacgdo, procurando ir ao encontro das suas
necessidades e expetativas nas diferentes dimensfes da educagdo, promovendo o potencial
desenvolvimento dos seus educandos;
= Melhorar continuamente 0s seus processos e praticas com vista a melhorar a qualidade dos servi¢os
prestados, a prevenir e minorar 0s riscos para a seguranga e a minimizar o seu impacto ambiental,
= Acompanhar e monitorizar os seus progressos prosseguindo critérios de sustentabilidade institucional,
social, financeira e ambiental, pela promocao e fortalecimento das relagdes com as familias, com os
parceiros e com a comunidade em geral;
= Promover e estimular o empenho, 0 envolvimento e o compromisso das suas equipas de educadores
e colaboradores para, através da formacdo continua e da qualificacdo, responder aos desafios
educativos e aos da comunidade em que se inserem;
= Cumprir 0s requisitos legais aplicaveis nos servicos e atividades que desenvolve;
= Rever, sempre que se justifique, e divulgar aos seus clientes, colaboradores, parceiros e outras partes

interessadas a presente declaragédo da politica de qualidade.

2.1. Impacto na Comunidade

A procura dos nossos servicos refletiu-se no nimero de inscricées para o numero de vagas que abriram.

N° de Vagas 28
N° de Candidaturas 125
N° de Renovacgfes de matricula 90

Verificou-se um aumento no nimero de vagas relativamente ao ano anterior (24), reflexo das criancas que
ingressaram no 1° ciclo de escolaridade do ensino basico e que por esse motivo nao renovaram matricula, 2
criancas que mudaram de residéncia e aumento da procura de vagas na rede publica por parte das familias,
contudo todas as salas mantém a sua capacidade maxima preenchida e continua a haver lista de espera em

ambas as respostas sociais.
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A continuidade das parcerias existentes com entidades ligadas a educacéo, reforca o reconhecimento das

boas praticas pedagdgicas que o Infantario desenvolve.

Das quais podemos destacar:

- IEFP — Estagios na area de agdo educativa,;

- APPS- Escola Profissional de Pedagogia Social,

- AFID (parceiro em benchmarking);

- APDJ;

- Liga dos Amigos da Quinta do Conde (parceiro em benchmarking);
- Associagao para o Bem Estar Infantil (parceiro em benchmarking);
- Humanos (parceiro em benchmarking);

-Infancoop (parceiro em benchmarking)

Satisfacdo dos Clientes

No que diz respeito a satisfacdo e fidelizacdo dos nossos clientes, os resultados verificam-se na
operacionalizagdo do questionario de avaliacdo da satisfacdo dos encarregados de educagéo, demonstrou,
uma vez mais, um elevado indice de satisfacdo pelos servigos prestados pelo Infantario do Povo, reforgando
assim, a importancia do nosso trabalho junto da comunidade.

Foram entregues 116 questionarios e recebemos 99, perfazendo uma taxa de resposta ha ordem dos 85,3%.
O grafico que se encontra a baixo ilustra a satisfacao dos encarregados de educacao nas diferentes areas
operacionais do Infantario e em termos de satisfacéo global o indice de satisfacao situa-se nos 4,65 pontos,

sendo que 0 maximo serdo 5 pontos.

Grau Médio de Satisfacao em todas as
dimensoes

1 2 3 4 5

Satisfacao Global

InstalagGes, Equipamentos e Sinalética
Fiabilidade

Competéncia Técnica
Responsabilidade e Receptividade

Atendimento e Comunicagdo

H 2021 - 2022
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No sentido de aprofundar o impacte que 0s nossos procedimentos pedagogicos tém no sucesso escolar e no

desenvolvimento de atitudes e comportamentos que visam a sustentabilidade ambiental.

3. Objetivo Estratégico
O objetivo estratégico delineado mantém-se, pois, o foco do Infantario do Povo esta no cliente e na sua
satisfacao no servico prestado pelo Infantario, o qual faz parte da nossa Politica de Qualidade:

Afirmar a melhoria da qualidade dos servi¢cos a prestar aos clientes e Partes Interessadas.
O objetivo estratégico (OE), tera a sua operacionalidade nos diferentes processos existentes no Sistema de
Gestdo da Qualidade, cuja monitorizacdo sera efetuada na matriz global de gestdo, onde se encontram

delineados os objetivos operacionais e respetivos planos de acao.

3.1 Metas e Resultados Operacionais

| 0. 0 1. IPO1 (Cuidados de Acdo Educativa)

Objetivo Meta Resultado Desvio
Proposta Obtido

Manter o numero de desisténcias por insatisfacdo dos servi¢cos 0 0 0
Aumentar a taxa de Eficacia dos projetos Pedagogicos 100% 78% 22204
Aumentar a taxa de Eficacia dos Projetos Curriculares 100% 89% -11%
Manter o nimero de reclamacdes relacionadas com a prestacdo 0 0 0
de servicos nos Cuidados e Acéo Educativa
Reduzir o nimero de Nao conformidades nas auditorias 0 0 0

Foram atingidos 60% dos objetivos propostos para a area de Cuidados e acao educativa. Permanecendo por
alcancar a taxa de eficacia dos projetos (curriculares e pedagdégicos).

De referir que a equipa pedagdgica analisou os resultados obtidos e aferiu junto da equipa auditora que a taxa
de eficacia de 100% proposta para os projetos seria inalcangavel, uma vez que 0s grupos sao constituidos
por criancas com diferentes niveis de desenvolvimentos que far4 mais sentido se no inicio de cada ano letivo,
apos a analise do estado de desenvolvimento do grupo, nos propormos a um objetivo que seja possivel de

ser alcancado. Esta metodologia ja entrou em vigor no ano letivo em curso (2022/23).

O.E. 2- Seguranca e Higienizacao
Objetivo Operacional Meta Resultado Desvio
Proposta Obtido
Diminuir o nimero de acidentes de trabalho 0 1 1
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O objetivo na area da seguranca nao foi atingido. Uma colaboradora dos servicos gerais, apds a higiene feita

por si num dos espacos, escorregou e caiu, tendo sido assistida no seguro de trabalho.

O.E. 3- Nutrigdo e Alimentacéao

Objetivo Operacional Meta Resultado Desvio
Proposta Obtido
Reduzir o numero de Nao Conformidades na auditoria externa 0 1 1

Aumentar a taxa de satisfacdo dos clientes referente Nutricdo e
. ~ 0
Alimentagao 289% 89% 0

A meta proposta referente aos resultados das ndo conformidades em auditoria nao foi atingido, houve 1 nédo
conformidade pois néo foi evidenciado o registo de desinfecdo de saladas, foi imediatamente corrigida esta
anomalia e enviada para a equipa auditora.

A taxa de satisfagdo dos encarregados de educacgdo referentes & area em andlise foi de encontro as
expectativas existentes a data da elaboracdo do Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2022.
Considera-se deste modo que o presente objetivo estratégico foi alcangado em apenas 50%.

O.E. 4- Area Administrativa e Financeira

Objetivo Operacional Meta Resultado Desvio
Proposta Obtido

Manter ou Aumentar o NUmero de candidaturas 2141 125 -16

Manter ou Aumentar o Numero de Renovacdes de

. . 293 90 -3
Matricula (Nossos clientes)

O presente objetivo nao foi alcangado, conforme explicagéo no ponto 2.1 do presente relatério.

O.E. 5 — Gestéo e Estratégia
Objetivo Operacional Meta Proposta Resultado Desvio
Obtido
Agua - <2073 m3 2565 m?3 + 492 m3
Diminuicdo dos consumos energéticos Luz - 19803 KWH 27004 KWH + 7201 KWH
Gas - < 18 (botijas) 20 (botijas) + 2 (botijas)
Manter ou aumentar o nimero de parcerias 223 23 0

Servem de comparagao 0s consumos energeéticos relativos aos anos letivos 2020/21 e 2021/22.
Verificou-se um aumento de consumos no ano letivo 2021/2022. Este resultado era expectavel, uma vez que

no ano letivo 2020/2021 as instituices encerraram durante os meses de janeiro, fevereiro e alguns dias em
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marco, enquanto que no decorrer do ano letivo 2021/2022 as instituicbes encerraram apenas de 27 de
dezembro 2021 a 6 de janeiro de 2022.

Gastos em m3 Gastos em kwh
800 8000
700 7000
600 6000
500

5000

400 4000

300 3000

200 2000

b Wk | =

0 I II | 0
Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez Jul Ago Set Out Nov Dez

Jan Fev Mar Abr Mai Jun
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m3 2020 mm3 2021 ®mm3 2022 mm3 2023 KWH 2020 W KWH 2021 B KWH 2022 B KWH 2023

Consumo bilhas/més

Bilhas 2020 M Bilhas 2021 | Bilhas 2022 M Bilhas 2023

O.E. 6- Qualidade Melhoria e Gestdo Documental

Objetivo Operacional Meta Resultado | Desvio
Proposta Obtido
Manter/aumentar a taxa de satisfacéo do cliente >97,2% 95% -2,2%

Muito embora se verifigue uma ligeira descida no indice de satisfacdo, congratulamo-nos com o facto de
apesar das vicissitudes decorrentes da pandemia e limitacBes inerentes, o grau de satisfacdo dos

encarregados de educacao ainda assim se situa nos 95%.

O.E. 7- Gestdo de Recursos Humanos e Voluntarios

Objetivo Operacional Meta Proposta Resultado Desvio
Obtido
10% dos colaboradores
_ . o B 3,33% -6,66%
Cumprir a taxa de formacao exigida legalmente com 40h de formagéo
Aumentar o indice de satisfacao dos colaboradores 272% 88% +16%
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O plano de formacao do Infantario do Povo para o ano de 2022 contemplava que o objetivo fosse cumprido.
Contudo, a empresa F3m desmarcou a formacédo em Excel com duracdo de 18 horas, deste modo as duas

colaboradoras inscritas ndo conseguiram atingir a carga horaria anual prevista na lei.

O.E. 8- Manutencéo
Objetivo Operacional Meta Proposta Resultado Desvio
Obtido

Manter a taxa de execucdo do plano de manutengéo
) 100% 100% 0
preventiva

O Objetivo proposto para a area de manutencdo foi atingido, contudo tem-se verificado que o nivel de

manutengédo corretiva tem vindo a aumentar devido ao desgaste e envelhecimento de alguns equipamentos.

O.E. 9 — Sistemas de Comunicac¢do e Informacéo

Objetivo Operacional Meta Proposta Resultado Desvio
Obtido

Fazer da Plataforma Educabiz uma ferramenta de | 95% dos utilizadores a
partilha para encarregados de educacdo e | utilizem como meio de 99,15% +4,15%

colaboradores comunicagao

Como se pode verificar, 0os encarregados de educacgdo aderiram massivamente a plataforma.

O.E. 10 - Compras e Aprovisionamento

Objetivo Operacional Meta Proposta Resultado Desvio
Obtido

Reducdo de custos com o material de | Valor da aquisicdo ser < ao

2273,82€ 359,41
desgaste ano de 2021 (1914,41€)

No ano letivo anterior recebemos donativos de material de desgaste, o que ndo se verificou ao longo do ano

de 2022, fazendo com gue o custo fosse superior ao ano anterior.
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4. Recursos Humanos

O quadro de Recursos Humanos encontra-se descriminado na tabela abaixo:

Funcdo na Organizacao

Direcdo (composta por 5 encarregadas de educacao)

1 Diretora Técnica (Educadora de Infancia)

5 Educadoras de Infancia

12 Ajudantes de Ac¢éo Educativa

5 Auxiliares de Servicos Gerais

1 Supervisora Administrativa

1 Administrativa

1 Cozinheira

2 Ajudantes de Cozinha

1 Porteiro

1 Professor de Educacao Fisica

1 Professor de Mdusica

Contabilista

Advogada

1 Elemento ao abrigo do protocolo com o CECD Mira Sintra

De referir a estabilidade dos colaboradores ao servi¢o do Infantario do Povo, sendo a varia¢do entre os 1 e
os 30 anos de servico, traduzindo-se numa segurancga para os clientes e no conhecimento por parte dos
colaboradores sobre os principios e valores pelos quais o Infantario do Povo se rege.

A taxa de absentismo de 2022 situa-se na ordem dos 14% anuais. De referir que para calculo da taxa de

absentismo apenas sdo contabilizadas as baixas médicas e auséncias sem remuneracao.

Taxa de Absentismo

20%

10% II
N

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Sempre que se preveem auséncias por periodos superiores a 30 dias, e na impossibilidade de dar resposta
com meios internos, é a auséncia suprimida recorrendo ao exterior, cumprindo com o procedimento de

admissdo em vigor no Infantario do Povo.
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5. Relatério de contas

INFANTARIO DO POVO

€

Relatdrio de Atividades

Contas 2022

Demonstracdes Financeiras a 31 de dezembro de 2022

BALANCO
dezembro 2022
Montantes expressos em EURO
PERIODOS
RUBRICAS NOTAS 2022 2021

ACTIVO

Activo nao corrente:

ACHIVOS fiXOS TANGIVEIS. .....ocvvieiiiiiiiie i s 5.1.3+45.1.4 11 267,35 11 596,09

Bens do patriménio histérico e cultural

Activos intangiveis

Investimentos financeiros 174 1 103,91 953,14

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros. ..

Outros crédito e ativos NA0 COMENEES. ..........uuuuerrriiiineeeeriieeerrieeriiien

12 371,26 12 549,23

Activo corrente:

Inventarios

Créditos a receber 17.3 4 067,44 3 583,17

Estado e outros entes publicos.. 17.9 864,59 1167,08

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros 17.2 322,58 217,83

Diferimentos 17.5 35 092,89 43 420,30

Outros activos correntes 17.4 1 892,30 4903,63

Caixa e depositos bancarios. 17.6 127 752,89 130 713,90

169 992,69 184 005,91

Total do activo 182 363,95 196 555,14

FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO

Fundos patrimoniais:

T O8NS A O A 0 T s A S VA MR SR 3 523,91 352391

Excedentes técnicos....

Reservas ......

Rosultados transiHados: e sttt aisiminsimssisness Casaianims spssso ssanseony 75 670,19 108 366,85

Excedentes de revalorizagao....................

Ajustamentos/outras variagdes nos fundos patrimoniais. ...y 13 653,11 20 897,26
Subsidios ao investimento 13 653,11 20 897,26
Doagdes
Outras variagdes

92 847,21 132 788,02

Resultado liquido do periodo -28 099,01 -32 696,66

Total dos fundos patrimoniais 17.7 64 748,20 100 091,36

PASSIVO

Passivo nao corrente:

Provisdes

Provisdes especificas..

Financiamentos obtidos

Outras dividas a pagar

0,00 0,00

Passivo corrente

FOMNECEAOIES. ... vvvvvvrereerrenreesererasssarasess s e saeatssesasasesassassanssasbabtbbanresasees 17.8 9 587,96 4924,95

Estado € outros entes PUDIICOS. ...........oeeriiiiiiiiiriiiiiii s 17.9 12 073,06 15 136,63

Fundadores/beneméritos/patrocinadores/doadores/associados/membros. .............

Financiamentos obtidos

DO IO s s N O Ao Vs VR SRR 3 S A S 009 17.5 9014,92 48,75

OULFOS PASSIVOS COMBNEES. ....eereuvirireeiuiiiirssis sttt 17.10 86 939,81 76 353,45

117 615,75 96 463,78

Total do passivo 117 615,75 96 463,78

Total dos fundos patrimoniais e do passivo 182 363,95 196 555,14
O Contabilista Certificado 12501 A Direcgao

Aneid < s W0

Tridigito, Lda. 4/23
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Demonstragdes Financeiras a 31 de dezembro de 2022

INFANTARIO DO POVO
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS

dezembro 2022
Montantes expressos em EURO
2022
PERIODOS
BUBRISAS NOTAS CRECHE PRE-ESCOLAR
2022 2021
RENDIMENTOS E GASTOS
Vendas e servigos prestados 10 280 449,81 246 338,73 97 288,59 183 161,22
Subsidios, doagdes e legados & exploragao.. i 10;12 338 841,33 324 071,69 158 104,94 180 736,39
1SS, IP - Centros Distritais 330 765,82 318 764,25 154 026,58 176 739,24
ISS, IP - Apoios excecionais e extraordinarios 1 937,36 1 937,36
Outras entidades publicas 1624,00 3202,44 568,40 1 055,60
Subsidios outras entidades
Doagdes e herangas 451415 2105,00 1 572,60, 2941,55
Variagao nos inventarios da produgao.
Trabalhos para a propria entidade f
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas............ ] 9 (42 427,25) (32 619,73) (14 847,96) (27 579,29)
Fornecimentos e servigos externos S 1711 (71 544,09) (70 821,60) (23 192,80) (48 351,29)
Gastos coOM 0 PeSS0al........ccuuvvreeriiiiininees 15 (529 567,83) (499 224,12) (224 674,46)| (304 893,37)
Ajustamentos de inventarios (perdas/reversoes)..
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversges)
Provisdes especificas (aumentos/redugdes)
Outras imparidades (perdas/reversdes)........
Aumentos/redugdes de justo valor... 5,03 60,91 1,76 3,27
Outros rendimentos 17.12 4509,17 4 472,60 1214,14 3295,03
Corregdes relativas a anos anteriores 5,00 1,75 3,25
Corregdes positivas de comparticipagoes do ISS, IP
Outras corregdes de anos anteriores 5,00 1,75 3,25
Imputagao de subsidios ao investimento 4 010,67 4 472,60 1212,39 279828
Qutros rendimentos 493,50 493,50
Outros gastos... 17.13 (4 106,39) (1 370,38) (1453,16) (2 653,23)
Corregoes relativas a anos anteriores (3819,53) (911,19) (1352,76) (2 466,77)
Corregdes negativas de comparticipagdes do ISS, IP
Outras corregdes de anos anteriores (3 819,53) (911,19) (1 352,76) (2 466,77)
Outros gastos (286,86) (459,19) (100,40) (186,46)
Resultados antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (23 840,22) (29 091,90) (7 558,95) (16 281,27)
Gastos/reversoes de depreciag@o e de amortizagao.............oooviiiriiniiie 5,6 (4 258,79) (3 604,76) (1277,28) (2 981,51)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (28 099,01) (32 696,66) (8 836,23) (19 262,78)
Juros e rendimentos similares obtidos. ..........uvviviviiiiiii
Juros e gastos Similares SUPOMadOS. .........eviveeuieirsiiiiisiii s
(28 099,01) (32 696,66) (8 836,23) (19 262,78)
Imposto sobre o rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo (28 099,01) (32 696,66) (8 836,23) (19 262,78)
O Contabilista Certificado 12501 A Direcgao
/}v«\ai( eIRO
Tridigito, Lda. 5/23 Infantario do Povo
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